REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI SERWISU INFORMATYCZNEGO

Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia Ustug Serwisu Informatycznego przez XLE Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Gdyni, ul. Slaska 35-37, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod nr
0000348956, REGON: 220954640, NIP: 5862249941.

§1
Definicje Poje¢

Pojecia uzyte w Regulaminie, Umowie i Cenniku oznaczaja:

1. Umowa - umowa o Swiadczenie Ustugi Serwisu Informatycznego zawarta pomiedzy Zleceniodawcy a

Zleceniobiorcg z uwzglednieniem § 1 ust. 5i 6.

Zleceniodawca - podmiot, ktory zawart Umowe z XLE Sp. z 0.0.

Zleceniobiorca - XLE Sp. z 0.0., zwana takze XLE,

Strony - Zleceniodawca i Zleceniobiorca.

Umowa abonamentowa - w dalszej czesci Regulaminu zwana Umowa, z wytgczeniem postanowien

szczegoblnych, Swiadczenie Ustug przy przyjetej zasadzie ptatnosci abonamentowej, tj. optacone z gory

prawo do korzystania z serwisu informatycznego w zakresie rzeczowym i czasowym, okreslone opgjg
wybrang przez Zleceniodawce.

6. Umowa przedptacona - Pakiet Godzin - w dalszej czeéci Regulaminu zwana Umowa, z wytgczeniem
postanowien szczegdlnych, Swiadczenie Ustug przy przyjetej zasadzie ptatnosci polegajgcej na zakupieniu
przez Zleceniodawce okreslonej liczby godzin serwisu informatycznego, przy czym optata jest wnoszona z
gory, natomiast wykorzystanie nabytych jednostek jest mozliwe przez czas iw ilosci okreslonej w wybranym
przez Zleceniodawce Pakiecie Godzin, okreslonym w Cenniku Ustug XLE.

7. Ustugi- oznaczajg Ustugi Serwisu Informatycznego oraz Pozostate Ustugi Informatyczne.

8. Ustuga Serwisu Informatycznego, inaczej zwana tez Pracami Informatycznymi lub Ustugami
Informatycznymi - ustuga polegajgca na realizowaniu ustug informatycznych dla Zleceniodawcy,
szczegotowo okreslona w niniejszym regulaminie (Katalog Ustug) na zasadach okreslonych Umowa.

9. Katalog Ustug - ustugi informatyczne swiadczone na rzecz Zleceniodawcy okreslone w niniejszym
regulaminie.

10. Pozostate Ustugi Informatyczne - ustugi polegajace na realizowaniu ustug informatycznych dla
Zleceniodawcy w ramach odrebnych zlecer niewymienionych zakresem Umowy.

11. Sprzet Zleceniodawcy - urzadzenie techniczne, ktére udostepnia Zleceniodawca, a ktére bedzie
obstugiwane przez Zleceniobiorce w ramach swiadczenia UstugiSerwisu Informatycznego oraz Pozostatych
Ustug Informatycznych.

12. Infrastruktura Techniczna Zleceniodawcy - urzadzenia oraz oprogramowanie udostepnione przez
Zleceniodawce do nadzoru, konfiguracji oraz jako wyposazenie stuzgce do realizacji Ustugi Serwisu
Informatycznego oraz Pozostatych Ustug Informatycznych.

13. Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzeniai zapobiezenia, a w
szczegolnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje, niepokoje spoteczne, zmiana
przepiséw prawa, akty wtadzy panstwowej lub samorzadowej, akty terrorystyczne.

14. Zespdt Serwisu Informatycznego - zespét Zleceniobiorcy Swiadczgcy Ustugi Serwisu Informatycznego i
Pozostate Ustugi Informatyczne dla Zleceniodawcy.

15. Przedstawiciele Zleceniodawcy - osoby, ktére posiadajgc odpowiednie umocowanie podpisujg w imieniu
Zleceniodawcy Umowe.

16. Godziny pracy - godziny 8:00— 17:00 w dni robocze.
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17. Serwis zdalny - Ustugi Serwisu Informatycznego i Pozostate Ustugi Informatyczne sSwiadczone przez
Zleceniobiorce poprzez wykorzystanie zdalnego dostepu do sprzetu i systemu informatycznego
Zleceniodawcy za pomoca sieci informatycznej Internet.

18. Konsultacje telefoniczne - Ustugi Serwisu Informatycznego i Pozostate Ustugi Informatyczne $wiadczone
przez Zleceniobiorce w trakcie rozmowy telefonicznej ze Zleceniodawca.

19. Konsultacje osobiste - Ustugi Serwisu Informatycznego i Pozostate Ustugi Informatyczne $Swiadczone
osobiscie przez Zleceniobiorce w siedzibie Zleceniodawcy w wymiarze nie krétszym niz 3 godziny.

20. Next 3 Business Days (N3BD) - nastepne 3 dnirobocze; zadni robocze przyjmuje sie dniod poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

21. Zlecenie - ztozone w formie pisemnej lub poprzez B2B zgdanie wykonania Ustugi.

22. Czasreakcji- czas w jakim Zleceniobiorca przystepuje do realizacjiotrzymanego od Zleceniodawcy zlecenia.

23. Gwarantowany czas reakcji - mozliwy do wybrania przez Zleceniodawce maksymalny czas w jakim
Zleceniobiorca zobowigzany jest przystgpi¢ do realizacji otrzymanego Zlecenia; poszczegdlne opdge
wskazane sg w Cenniku.

24. B2B - pulpit klienta z utworzonymi kontami klienta, pozwalajgcy na zgtaszanie Zlecen, akceptacje wycen,
biezacg kontrole wykonanych przez Zleceniobiorce czynnosci Ustug Serwisu Informatycznego oraz
Pozostatych Ustug Informatycznych, potwierdzanie wykonanych Ustug oraz pobieranie faktur
wystawionych przez Zleceniobiorce.

25. Ekspres - podjecie Zlecenia w czasie kréotszym niz okreslony Umowa Czas reakcji, w tym poza Godzinami
Pracy; jest to dodatkowa Ustuga, ktdrg Zleceniodawca moze zaméwi¢ do kazdorazowego Zlecenia, a
Zleceniobiorca moze przyjac do realizacji.

26. Dyzur - gwarancja podjecia Zlecenia poza Godzinami Pracy, wytaczajgc dni ustawowo wolne od pracy;
godziny dyzuréw: 6:00 — 8:00, 17:00 — 20:00 w dni robocze oraz 7:00 — 18:00 w soboty.

27. Cennik Ustug XLE (Cennik) - cennik Ustug Zleceniobiorcy dostepny online na stronie XLE: www.xle.pl.

§2
Ogdlne Warunki realizacji Ustug

1. Zleceniobiorca bedzie wykonywaé Ustugi dziatajgc z zachowaniem starannosci wymaganej od podmiotéw
trudnigcych sie zawodowo dziatalnoscig tego rodzaju. Zleceniobiorca oSwiadcza, iz posiada kwalifikacje i
zasoby niezbedne dla nalezytego i rzetelnego wykonania Ustugi.

2. Swiadczenie Ustug wykonywane jest na podstawie Umowy (abonamentowej lub przedptaconej).
Swiadczenie Ustug Zleceniobiorca bedzie wykonywat w sposdb staty, w formie pomocy zdalnej lub
bezposrednio u Zleceniodawcy, w zaleznosci od wybranego rodzaju Umowy.

3. Katalog Ustug obejmuje:

a. Swiadczenie pomocytypu Help-Desk przezZespdtSerwisu Informatycznego, przy uzyciu szerokiejgamy
srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci: e-mail, TeamViewer, Teams, Szybka pomoc w
systemie Windows, telefon;

b. instalacje aktualizacji programu enova365 na Zlecenie pod warunkiem posiadania aktualnej gwarancji
na System;

¢. instalacje programu enova365 oraz jego konfiguracje na réznych stanowiskach;

d. konsultacje dotyczace rozwoju i modernizacji infrastruktury informatycznej, teleinformatycznej oraz

funkcjonalnosci systemu ERP;

konsultacje oraz szkolenia Swiadczone na Zaméwienie Zleceniodawcy;

konfiguracje wydrukéw oraz raportéw programu enova365;

g. realizacje procedur back-up'u oraz procedur awaryjnych baz danych systemu po wczes$niejszym
zapewnieniu przez Zleceniodawce odpowiedniej infrastruktury spetniajgcej wymagania do wykonania
danej procedury.
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4. W przypadku wystgpienia co najmniej 7-dniowego opdznienia w ptatnosci Zleceniobiorca ma prawo do
wstrzymania wykonywania Ustug do czasu otrzymania zaptaty zalegtosci.

5. Zmiana wybranego przez Zleceniodawce rodzaju abonamentu w czasie trwania Umowy jest dopuszczalna
na warunkach okreslonych w Umowie.

6. Strony dopuszczajg mozliwos¢ przekazywania niezbednych, pilnych informacji od Zleceniobiorcy do
Zleceniodawcy i odwrotnie w ogdlnie przyjety sposdéb komunikowania sie, tj. telefonicznie lub poczta
elektroniczng. Numerem zgtoszeniowym Zleceniobiorcy dla wszystkich spraw zwigzanych z realizacjg
Umowy jest nastepujgcy numer telefoniczny: 58 746 35 00 oraz adres poczty elektronicznej serwis@xle.pl.
Zleceniobiorca informuje rdwniez, ze celem zapewnienia jak najwyzszego standardu swiadczonych ustug,
rozmowy telefoniczne sg nagrywane, na ktére to dziatanie Zleceniodawca wyraza zgode.

7. Ze strony Zleceniobiorcy prace bedg wykonywane przez Zespét Serwisu Informatycznego, ktérego sktad
bedzie ustalany wytacznie przez Zleceniobiorce.

8. Serwis zdalny moze byé wykonywany przez pracownikaZleceniobiorcy poprzez zlokalizowanie problemui
udzielenie instrukcji jego rozwigzania. Pracownik Zleceniobiorcy moze ingerowaé¢ w ustawienia
konfiguracyjne systemu, jak réwniez w zgromadzone dane.

9. W przypadkuwykonywania przedmiotu Umowy w siedzibie Zleceniodawcy, osoby wykonujgce Ustugibeda
zobowigzane do przestrzegania regulamindw i zasad bezpieczenstwa obowigzujacych w miejscu
wykonywania tych czynnosci. Warunkiem powstania zobowigzania w powyzszym zakresie jest uprzednie
dostarczenie przez Zleceniodawce trescidanego regulaminu lub zasad bezpieczenstwaizapoznanie z nimi
cztonkdéw Zespotu Serwisu Informatycznego, potwierdzone w formie pisemnej.

10. Wykonanie Ustugi zostanie dokonane wytgcznie po wczesniejszym otrzymaniu przez Zleceniobiorce
pisemnego Zlecenia przestanego naadres poczty elektronicznej serwis@xle.pllub przez B2B. W przypadku
przestania przez Zleceniodawce Zlecenia na inny adres niz serwis@xle.pl czas reakcji dla Zlecenia nie
rozpoczyna biegu.

11. Czasreakcjidla otrzymanego Zlecenia rozpoczyna swoj bieg w dniu otrzymania Zlecenia pod warunkiem, ze
Zlecenie przestane przez B2B lub za pomoca poczty elektronicznej na adres serwis@xle.pl znajdzie sie na
serwerze pocztowym XLE do godziny 14:00 w taki sposdb, zeby Zleceniobiorca mdgt zapoznac sie z jego
trescia.

12. Ustugi swiadczone bedg w dnirobocze w Godzinach Pracy okreslonych w § 1 ust. 16.

13. Czas reakcjiZleceniobiorcy na podjecie czynnosci Ustug po otrzymaniu Zlecenia, o ktérym mowaw § 2 ust.
11 Regulaminu, wynosi do 5 dni roboczych.

14. Ustugimoga byéswiadczone poza GodzinamiPracy po wykupieniu opcji “Dyzur” zgodnie z Cennikiem, przy
czym stawka za dyzur dotyczy gotowosci przyjecia zlecenia. Praca nad zleceniem wycenianajest zgodnie z
Cennikiem odpowiednio.

15. Rozliczenia godzin objetych abonamentem, w liczbie zgodnej z wybranym przez Zleceniodawce zakresem
Umowy dokonywane jest w sposéb okreslony w Cenniku Ustug XLE.

16. Rozliczenia godzin objetych Pakietem Godzin w liczbie zgodnej zwybranym przez Zleceniodawce Pakietem
dokonywane jest w sposdb okreslony w Cenniku Ustug XLE.

17. Godziny objete abonamentem, ktére nie zostang wykorzystane w danym okresie abonamentowym, nie
przechodzg na kolejny okres abonamentowy, z uwzglednieniem przepiséw & 2 ust. 18 Regulaminu.

18. W przypadku gdy Zleceniodawca zdecyduje sie na wykupienie poza abonamentem podstawowym Ustugi
dodatkowej w postaci Gwarantowanego Czasu Reakcji, niewykorzystane w danym okresie
abonamentowym godziny przechodzg na kolejny okres abonamentowy. Niewykorzystane godziny mogg
by¢ wykorzystane wytacznie w najblizszym kolejnym okresie abonamentowym. Dodatkowa Ustuga w
postaci Gwarantowanego Czasu Reakcji moze zosta¢ wykupiona wytacznie do godzin objetych
abonamentem.
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19. W przypadku gdy zgodnie z § 2 ust. 18 Regulaminu nastgpi przejscie niewykorzystanych godzin na kolejny
okres abonamentowy, rozliczenie godzin dokonywane jest w sposdb nastepujacy: w pierwszej kolejnosd
wykorzystywane sg godziny z aktualnego okresu rozliczeniowego. Po petnym wykorzystaniu godzin z
aktualnego okresu abonamentowego wykorzystywane s godziny z poprzedniego okresu
abonamentowego.

20. Zleceniodawca ma mozliwos$¢ realizacji Zlecenia w trybie Ekspres. Czas realizacji Zlecenia w trybie Ekspres
zostanie kazdorazowo okreslony przez cztonka Zespotu Serwisu Informatycznego przy przyjeciu zgtoszenia
i niezwtocznie przekazany Zleceniodawcy. Przystgpienie do realizacjiZlecenia w trybie Ekspres jest zalezne
od uprzedniego zaakceptowania przez Zleceniodawce terminu realizacji Zlecenia wskazanego przez cztonka
Zespotu Serwisu Informatycznego oraz na obcigzenie go dodatkowymi kosztami Ustugi Ekspres zgodnie z
Cennikiem Ustug XLE. Akceptacja winna zosta¢ dokonana pisemnie w formie elektronicznej na adres e mail
cztonka Zespotu Serwisu Informatycznego lub serwis@xle.pl.

21. W przypadku przestania przez Zleceniodawce Zlecenia obejmujacego wykonanie przez Zleceniobiorce Ustug
zwigzanych z koniecznoscig dojazdu, Zleceniobiorca moze dokonaé wyceny dojazdu. Przed przystgpieniem
do realizacji Zlecenia Zleceniobiorca przedstawi Zleceniodawcy wycene. Zlecenie zostanie wykonane po
uprzedniej akceptacjikosztow przez Zleceniodawce. Akceptacja winna zosta¢ dokonana pisemnie w formie
elektronicznej na adres email cztonka Zespotu Serwisu Informatycznego lub serwis@xle.pl. Dojazd do
Klienta mozliwy jest przy zleceniu obejmujgcym co najmniej 3 h serwisu.

22. Zleceniobiorca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy przedptaconej z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia. Po uptywie okresu wypowiedzenia, Zleceniobiorca na wniosek Zleceniodawcy
dokonazwrotu na rzecz Zleceniodawcy kwoty stanowigcej réznice pomiedzy wykorzystanymigodzinamia
pozostatymi do wykorzystania z uwzglednieniem ceny nabycia pojedynczej godziny serwisu
informatycznego zgodnie z Cennikiem Ustug XLE aktualnym na dzien nabycia pakietu. Zwrot zostanie
dokonany na rachunek Zleceniodawcy wskazany we wniosku.

§3
Prawa i Obowiazki Zleceniodawcy

1. Do prawidtowego wykonania Ustug konieczne jest wspétdziatanie Zleceniodawcy w zakresie i w sposéb
okreslony w Umowie lub wynikajacy z tresci zatgcznikdw do Umowy lub tresci Regulaminu, co Strony
niniejszym przyjmujg do wiadomosci i potwierdzaja.

2. Zleceniodawcazobowigzany jest do wspétdziatania ze Zleceniobiorcg przy wykonaniu Ustug w szczegdlnosd
poprzez:

a. udzielanie informacjii wyjasnien,

b. przekazywanie lub udostepnianie dokumentéw niezbednych dla realizacji Ustugi w odpowiednio
wyznaczonym terminie przez cztonka Zespotu Serwisu Informatycznego,

c. zapewnienie wtasciwej i terminowej wspdtpracy przedstawicieli Zleceniodawcy z Zespotem Serwisu
Informatycznego,

d. udziat w organizowanych przez Zleceniobiorce spotkaniach projektowych,

w przypadku niemoznosci Swiadczenia Ustugizdalnie, Zleceniodawca zobowigzuje sie do udostepnienia
stanowiska pracy umozliwiajgcego swiadczenie Ustug,

f. zlecanie wykonania czynnosci objetych przedmiotem Umowy drogg elektroniczng na adres email:
serwis@xle.pl lub przy pomocy B2B,

g. potwierdzania drogg elektroniczng wykonania Zlecenia na adres serwis@xle.pl lub bezposrednio na
adres cztonka Zespotu Serwisu Informatycznego, ktory wykonat dane Zlecenie. Potwierdzenie takie
Zleceniodawca obowigzany jest przesta¢ w terminie do 3 dniroboczych od chwili otrzymania informacji
o wykonaniu Zlecenia. Brak przekazania potwierdzeniaw w\w terminie skutkuje uznaniem, ze Zlecenie

XLE Sp. z 0.0. * ul. Slaska 35-37, 81-310 Gdynia © tel. +48 58 746 35 00 * email: biuro@xle.pl * www.xle.pl

Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego KRS: 0000348956, NIP: 5862249941. Kapitat zaktadowy: 3 00.000 z
Dane osobowe naszych Klientéw/Kontrahentéw przetwarzane s3 zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Wiecej informacji: www.xle.pl/polityka-prywatnosci



zostato wykonane w sposéb prawidtowy, aZleceniodawca w przysztosci nie bedzie mégt powotywad sie
na te okolicznosci.

3. Zleceniodawca bedzie zobowigzany do przekazywania Zleceniobiorcy informacji, wyjasnien i dokumentéw
niezwtocznie po otrzymaniu zapytania od cztonka Zespotu Serwisu Informatycznego nie pdzniej niz w
terminie 1 dnia roboczego w przypadku informacji ustnych i 3 dni roboczych w przypadku informacji
pisemnych lub dokumentdéw. Za informacje pisemne Strony przyjmuja réwniez korespondencje email.

4. Zleceniodawca celem zapewnienia Zleceniobiorcy mozliwosci prawidtowego wykonywania przedmiotu
Umowy, z dniem jej podpisania udziela Zleceniobiorcy upowaznienia do zdalnego logowania sie na
komputerach, serwerach, stacjach roboczych i ingerencji w systemy informatyczne przy uzyciu ustugi
zdalnego dostepu, majacej na celu wykonywanie przedmiotu Umowy.

5. Zleceniodawca zapewni Zleceniobiorcy dostep do systemu dla minimum jednego uzytkownika z prawami
administratora.

6. Zleceniodawca wyznacza osoby, ktére bedg wspdétpracowac ze Zleceniobiorcg w trakcie realizacji Ustug
Serwisu Informatycznego i Pozostatych Ustug Informatycznych. Wyznaczenie oséb nastepuje poprzez
wskazanie ich w formularzu dostarczonym przez Zleceniobiorce.

7. W przypadku powziecia przez Zleceniodawce, w toku wykonywania przedmiotu Umowy, jakichkolwiek
watpliwosci dotyczacych prawidtowosciwykonywania Ustug, jest on obowigzany niezwtocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 2 dniroboczych, zgtosi¢ powstate watpliwosci poprzez B2B lub na adres poczty elektronicznej
serwis@xle.pl.

8. Zleceniodawcazobowigzany jest zgtasza¢ uwagico do prawidtowoscirozliczenia w terminie 5dniroboczych
od otrzymania faktury. Zestawienie zlecenn oraz wykonanych Ustug jest na biezaco dostepne dla
Zleceniodawcy w B2B pod zaktadka “rozliczenie poprzedniego miesigca”. Zgtaszajgc uwagi Zleceniodawca
obowigzany jest do wskazania konkretnych nieprawidtowoscizawartych w rozliczeniu, ktére w jego ocenie
stanowig podstawe zgtoszonych uwag.

9. W wypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez Zleceniobiorce Ustug, Zleceniodawca
pisemnie wezwie Zleceniobiorce do usuniecia naruszenia z zakresleniem co najmniej 14-dniowego terminu
do jego usuniecia, wskazujac nieprawidtowosci w dziataniu Zleceniobiorcy.

10. Zleceniodawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia w wypadku niezastosowania przez Zleceniobiorce do wezwania Zleceniodawcy w terminie
i na warunkach okreslonych w § 3 ust. 9 Regulaminu.

11. Zleceniodawca zobowigzany jest w trakcie trwania Umowy oraz w okresie 2 lat od jej rozwigzania lub
wygasniecia do niepozyskiwania, niezatrudniania lub wspétpracy na podstawie uméw o prace lub uméw
cywilno-prawnych z pracownikami lub wspdtpracownikami Zlece niobiorcy, ktérzy realizujgc w imieniu
Zleceniobiorcy Ustugi pozostawali ze Zleceniodawcag w kontakcie bezposrednim lub teleinformatycznym.

12. W przypadku naruszenia przez Zleceniodawce postanowien § 3 ust. 11 Regulaminu zaptaci on na rzecz
Zleceniobiorcy kare umowng w kwocie 100.000,00 (sto tysiecy) ztotych.

§4
Wymiana informacji i doreczenia

1. Wszelkie dokumenty niezbedne do wykonania Umowy oraz informacje i wyjasnienia bedga przekazywane
cztonkom Zespotu Serwisu Informatycznego przez Przedstawicieli Zleceniodawcy we wskazanym przez
Zleceniobiorce terminie.

2. Dokumenty orazinformacje iwyjasnienia beda przekazywane w formie pisemnej (w tym elektronicznej)lub
ustnej. W przypadku gdy w ocenie Zleceniobiorcy dane wyjasnienia lub informacje majg istotne znaczenie
dla realizacji Ustug, Zleceniobiorca ma prawo zadaé przekazania ich w formie pisemnych oswiadczen,
zestawien lub notatek ze spotkan, podpisanych przez Przedstawicieli Zleceniodawcy, a Zleceniodawca ma
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obowigzek dokumenty takie przekaza¢ w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania takiego
z3dania od Zleceniobiorcy.

3. Za prawdziwo$é, kompletnos¢ i poprawnos¢ merytoryczng przekazywanych w powyiszy sposéb
dokumentdéw, informacjii wyjasnien, odpowiedzialno$¢ ponosi Zleceniodawca. Zleceniobiorca nie ma
obowigzku badania powyzszego, za wyjgtkiemoczywistych omytek lub sprzecznosci, w zakresie wykrywania
ktorych Zleceniobiorca zobowigzany jest do zwyktej starannosci. W przypadku powstania watpliwosci w
powyzszym zakresie Zleceniodawca jest zobowigzany, na wniosek Zleceniobiorcy, do udzielenia wyjasnien
w terminie nie dtuzszym niz 1 dzien roboczy. W przypadku braku wyjasnien w tym zakresie oraz w innych
przypadkach Zleceniobiorca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za btedy lub szkody powstate na skutek
wad dokumentdéw, informacji lub wyjasnier otrzymanych od Zleceniodawcy.

4. W przypadku zmiany adresu do doreczen, numeru telefonu lub e-mail, Strona, ktdrej adres, numer telefonu
lub e-mail ulegtzmianie, powiadomi o tym drugg Strone w formie pisemnej, zgodnie z zasadami wymiany
pism pomiedzy Stronami okreslonymiw §4 ust. 6 Regulaminu, pod rygorem skutecznosci doreczenia na
adres Strony ujawniony w Umowie albo na ostatni adres Strony, o ktérym druga Strona zostata
powiadomiona na mocy postanowien niniejszych.

5. W przypadku zaj$cia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, Strona, ktérej adres, numertelefonu
lub e-mail ulegt zmianie, moze powiadomié o tym fakcie drugg Strone takze drogg elektroniczng na adres
email wskazany w Umowie. Brak powiadomienia skutkuje skutecznoscig doreczenia na adres Strony
ujawniony w Umowie albo na ostatni adres Strony, o ktérym druga Strona zostata powiadomiona namocy
postanowien § 4 ust. 4i5 Regulaminu.

6. Pisma miedzy Stronamiuwaza sie za doreczone w przypadku wystaniaich przesytka rejestrowang na adres
Strony wskazany w Umowie z chwilg ich rzeczywistego odbioru, a w przypadku nieodebrania — z uptywem
14 dni od ich pierwszego awizowania.

7. W przypadku pism skierowanych przy uzyciu poczty elektronicznej pismo uwaza sie za doreczone drugiej
Stronie uwaza sie za doreczone drugiej Stronie z chwilg, gdy wprowadzono je do srodka komunikadii
elektronicznej w taki sposdb, zeby Strona ta mogta zapoznadé sie z jego trescia.

§5
Poufnos¢ informacji

1. Strony zobowigzujg sie zachowac w tajemnicy wszelkie informacje poufne, w tym tajemnice handlowe
Zleceniodawcy poznane w wyniku wspotpracy na podstawie Umowy. Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy za
dochowanie tajemnicy obejmuje takze zachowaniajego pracownikéw iinnych oséb, ktérym Zleceniobiorca
zlecit wykonywanie catosci badz czesci prac objetych Umowa. Zleceniobiorca zobowigzuje sie takze do
niewykorzystywania informacji poufnych do celéw niezwigzanych z wykonaniem Umowy.

2. Napotrzeby Regulaminuterminem “Informacje Poufne” okresla sie informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsiebiorstwa Strony lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, ktére jako
cato$¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane, w tym w
szczegdlnosci Umowe wraz z zatacznikami do niej i korespondencje zwigzang z negocjowaniem i
wykonaniem Umowy. Informacjami poufnymi sg takze dane, do ktérych ma dostep Strona, jak rdwniez
wszelkie informacje bez wzgledu na charakter i forme, ktére zostaty ujawnione Stronie w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, a takze rozwigzania dedykowane i stworzone dla Zleceniodawcy przez
Zleceniobiorce w wykonaniu Umowy.

3. W rozumieniu Regulaminu nie stanowig Informacji Poufnych informacje, ktére:

a. s3 powszechnie dostepne w sposéb inny niz poprzez naruszenie zobowigzania do zachowania
poufnosci,

b. zostaty opracowane w sposéb niezalezny, bez dostepu lub korzystania z Informacji Poufnych
ujawnionych stronie Umowy.
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4. W sytuacji uzyskania przez Strone Informacji Poufnych w rozumieniu przewidzianym w ust. 2 powyzej,
Strona zobowigzuje sie do:

a. wykorzystania wszystkich Informacji Poufnych wytgcznie w celu realizacji Umowy, a tym samym do
niewykorzystania ich w jakimkolwiek innym celu,

b. nieujawniania, bezposrednio lub posrednio, Informacji Poufnych w sposéb inny niz zgodnie z
postanowieniami Umowy.

5. Strony zobowigzane s3g jednak do powstrzymania sie od potwierdzania osobom trzecim faktéw, ktore
wskutek okolicznosci okreslonych w ust. 3 a. i b. powyzej nie stanowig Informacji Poufnych.

6. Informacje Poufne mogg zostac ujawnione w niezbednym zakresie:

a. tym cztonkom kierownictwa, pracownikom, podwykonawcom, przedstawicielom lub profesjonalnym
doradcom Stron, ktorzy majg uzasadniong potrzebe zapoznania sie i wykorzystania Informacji Poufnych
w celu realizacji Umowy,

b. osobom, codo ktdrych druga strona Umowy wyrazita na piSmie zgode na otrzymywanie przez te osoby
Informacji Poufnych, w zakresie uzgodnionym rzez Strony,

c. na zgodne z prawem zgdanie instytucji panstwowych w tym w szczegdlnos$ci sgdow i organéw
administracji, w zakresie objetym zgdaniem.

7. W razie uzyskania informacji przez Strone, ze nastgpito ujawnienie Informacji Poufnych niezaleznie od
przyczyny i formy ujawnienia, Strona ta zobowigzana jest do niezwtocznego, nie pézniej niz w terminie 3
dniroboczych, poinformowania drugiej strony Umowy oraz do petnej wspdtpracy zdrugg strong Umowy w
celu ograniczenia i usuniecia skutkow tego faktu.

8. Zobowigzania wynikajgce z niniejszego paragrafu bedg wigzace réwniez w okresie 1 roku po wygasnieciu
lub rozwigzaniu Umowy.

9. W przypadku udowodnionego naruszenia przez Strone zobowigzania do zachowania poufnosd,
wynikajgcego z niniejszego paragrafu, Strona naruszajgca poufnosé bedzie zobowigzana do uiszczenia na
rzecz drugiej Strony kary umownej w wysokosci 1.000,00 (jeden tysigc) ztotych za kazde pojedyncze
naruszenie.

10. Cztonkowie Zespotu Serwisu Informatycznego lub inne osoby, przy pomocy ktérych Zleceniobiorca
wykonywac bedzie Umowe, a takze Przedstawiciele Zleceniodawcy, jak réwniez wyznaczone osoby, ktdre
bedg wspdtpracowacd ze Zleceniobiorcg w trakcie realizacji Ustug, zostang poinformowane o obowigzkach
przewidzianych w niniejszym paragrafie i bedg zobowigzane do ich przestrzegania.

§6
Prawa Autorskie

1. W zakresie w jakim rezultaty Ustug Zleceniobiorcy, w tym m.in. przekazywana Zleceniodawcy
dokumentacja, stanowi¢ beda utwory w rozumieniu Prawa Autorskiego, stosowacé sie do nich bedzie zapisy
niniejszego paragrafu.

2. Zleceniobiorca upowaznia Zleceniodawce do korzystania z wykonanych i odebranych rezultatéw Ustug,
udzielajgc mu niewytgcznej licencji na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. utrwalania i zwielokrotniania rezultatéw Ustug wybrang technikg, w tym drukarska, cyfrowa, zapisu
magnetycznego,

b. przenoszeniawtasnosciegzemplarzy rezultatow Ustug oraz najmu, dzierzawy, oddania do uzywania na
podstawie innego stosunku prawnego,

¢. wyswietlania, odtwarzania, atakze udostepniania rezultatéw Ustug w takisposdb, aby kazdy mégt mie¢
do nich dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

d. korzystania i rozporzadzania opracowaniami rezultatow Ustug wytacznie w ramach i dla potrzeb
wewnetrznych przedsiebiorstwa Zleceniodawcy. W szczegodlnoscilicencja nie obejmuje wprowadzania
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do obrotu egzemplarzy rezultatéow Ustug lub ich opracowan, wzglednie publicznego ich
rozpowszechniania w inny sposob.

Zleceniodawca nabywa licencje z chwilg petnej zaptaty za Ustugi, w ramach ktérej wykonany zostat utwor.

4. Wraz z uzyskaniem licencji na Zleceniodawce przechodzi wtasnos$é przekazanych egzemplarzy nosnikéw z
zapisem rezultatéw Ustug.

5. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zleceniobiorca ma prawo wykorzystywac techniki,
koncepcje, pomysty, know-how wykorzystane przy wykonywaniu Ustug, dla celdw zwigzanych z
prowadzeniem swojej dziatalnosci gospodarczej. Regulamin nie ogranicza praw Zleceniobiorcy do
Swiadczenia Ustug podobnych do bedacych przedmiotem Umowy na rzecz innych klientéw niz
Zleceniodawca.

w

§7
Odpowiedzialno$¢ Stron

1. Strona ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych za szkody wyrzadzone drugiej Stronie
spowodowane swoim dziataniem lub zaniechaniem, z zastrzezeniem przepiséw niniejszego paragrafu.

2. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosciza czesSciowe lub catkowite niewykonanie Umowy jedynie wéwczas,
gdy niewykonanie zobowigzan wynikajgcych zUmowy jest nastepstwem dziatania Sity wyzszej.

3. Strona, ktéra powotuje sie na Site wyzszg, winna pod rygorem bezskutecznosci tego powotania sie
niezwtocznie zawiadomié¢ drugg Strone o wystgpieniu takich zdarzen oraz wykaza¢, ze zachodzibezposredni
zwigzek przyczynowy miedzy nastgpieniem Sity wyzszej, a niewykonaniem zobowigzania wynikajgcego z
Umowy. Taki sam obowigzek cigzy na Stronie w przypadku ustania Sity wyzsze;j.

4. Jezeliw przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na skutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Zleceniobiorca, Zleceniodawca ponidst szkode, Zleceniobiorca bedzie ponosit
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych, chyba ze w Umowie Strony postanowig inacze;j.

5. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wad lub nieprawidtowego dziatania materiatéw (w
tym urzadzen) lub oprogramowania udostepnionych lub przekazanych Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce
dla potrzeb wykonywania przedmiotu Umowy.

6. Zleceniodawca odpowiada za wady fizyczne oraz prawne Sprzetu Zleceniodawcy oraz oprogramowania
Zleceniodawcy, dla ktdrego sg swiadczone Ustugi, o ile te urzadzenia oraz oprogramowanie nie sg
witasnoscig Zleceniobiorcy.

7. Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody wyrzadzone dziataniem oséb trzecich. Odpowiedzialno$¢
Zleceniobiorcy moze by¢ zwigzana jedynie z jego dziataniem lub zaniechaniem.

8. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie Sprzetu Zleceniodawcy oraz
Infrastruktury Technicznej Zleceniodawcy powstate w wyniku ich niezabezpieczenia lub nienalezytego
zabezpieczenia przez Zleceniodawce.

9. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Zleceniodawcy w sieci Internet.

10. Zleceniobiorca nie ponosiodpowiedzialno$ciza dziatania oséb trzecich w sieciInternet, naktére to dziatania
nie miat wptywu, ani za szkody wywotane takim dziataniem.

11. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosSci za nieterminowe uiszczanie przez Zleceniodawce optat za
media oraz skutkéw takiego zaniechania.

12. Zleceniobiorca ponosipetng odpowiedzialnosézarzeczywiscie powstate szkody wynikte z nieprawidfowego
dziatania oséb wykonujgcych w imieniu Zleceniobiorcy przedmiot niniejszej umowy, a bedgce wynikiem
winy umysinej lub razgcego niedbalstwa.

13. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Zleceniodawcy.

14. Zleceniobiorca w ramach powierzonego Zlecenia, w przypadku braku odmiennej informacji od
Zleceniodawcy, dziata przy zatozeniu, iz Zleceniodawca w sposéb prawidtowy zarzadza zgromadzonymi
danymi, w tym dokonuje regularnej archiwizacji danych (kopii bezpieczestwa). W zwigzku z czym, przy
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braku odmiennych ustalen Stron, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosciza utrate danych zapisanych
na nos$nikach informacji bedacej skutkiem nieprawidtowego dziatania oséb wykonujacych w imieniu
Zleceniobiorcy przedmiot niniejszej umowy.

§8
Gwarancja i reklamacje

1. Zleceniobiorca udziela Zleceniodawcy gwarancji na wykonane przez niego w ramach Umowy Ustugi na
okres 3 miesiecy od daty uruchomieniai przekazaniarezultatu danej UstugiZleceniodawcy. Jednoczesnie z
uwagi na charakter przedmiotu Umowy, Strony na zasadzie art. 558 § 1 kc wytgczaja niniejszym zapisem
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi wskazujgc, ze producenci systemdéw informatycznych zapewniajg
odpowiednie uprawnienia gwarancyjne dla Zleceniodawcy.

2. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek modyfikacje wykonane samodzielnie przez
Zleceniodawcg badZ przy udziale oséb trzecich w systemie informatycznym Zleceniodawcy. Wszelkie
stwierdzone modyfikacje zwalniajg Zleceniobiorce z odpowiedzialnosci.

3. Zleceniodawca moze ztozyé reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug.
Reklamacja musi by¢ ztozona niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od chwili zaistnienia
przyczyny reklamacji.

4. Reklamacja sktadana jest w formie pisemnej: przesytka rejestrowana lub przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej na adres serwis@xle.pl.

5. Reklamacja powinna zawieraé w szczegdlnosci:

a. dane identyfikacyjne Zleceniodawcy - imie, nazwisko lub jego nazwe, adres,
b. okreslenie przedmiotu reklamacjiireklamowanego okresu,
¢. w przypadku nieprawidtowego wykonania zlecenia, takze numer i date kwestionowanego Zlecenia.

6. Reklamacja sktadana przesytka rejestrowang winna byc¢ ztozona zgodnie z zapisem § 4 ust. 6 Regulaminu.
Za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date wptywu reklamacji do siedziby Zleceniobiorcy.

7. W przypadku wniesienia reklamacjiza pomocg poczty elektronicznej za date wniesienia uwaza sie pierwszy
dzien roboczy nastepujacy po wprowadzeniu reklamacji do srodka komunikacji elektronicznej w taki
sposob, zeby Zleceniobiorca mégt zapoznac sie z jego trescia.

8. Zleceniobiorca udziela odpowiedzi na reklamacje drogg mailowg na podany w Umowie adres email lub
zwrotnie na adres email, z ktdrego zostato wystane zgtoszenie reklamacyjne, w terminie 7 dni od dnia jej
whiesienia.

9. Zleceniodawcamoze odwotaésie od postanowien zawartych w odpowiedzinareklamacje w terminie 7 dni
od dnia jej otrzymania.

10. Ztozone odwotanie Zleceniobiorca rozpatruje w terminie 14 dni od dnia otrzymania odwotania.

11. Udzielenie odpowiedzi na odwotanie Zleceniodawcy wyczerpuje droge postepowania reklamacyjnego.

12. Nieuzasadnione zgtoszenie reklamacyjne bedzie przez Zleceniobiorce rozliczane na zasadach
odpowiadajacych Zleceniu, ptatnemu zgodnie z Cennikiem Ustug XLE.

§9
Cesja praw

1. Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy wymaga zgody drugiej Strony. Zadna ze Stron
nie odmowi udzielenia takiej zgody bez uzasadnionych powoddw.

2. Nie wymaga zgody drugiej Strony przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w ramach
przeniesienia przez Zleceniobiorce prawa do zgdania zaptaty wynagrodzenia.

3. Zleceniobiorca moze zleci¢ wykonanie Ustug lub czesci Ustug osobie trzeciej, za ktdrej dziatania i
zaniechania odpowiadac bedzie jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.
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§10
Przepisy koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

2. W przypadku zmiany Regulaminu lub Cennika Zleceniodawca poinformuje o tym fakcie Zleceniodawce
drogg mailowg na podany przez Zleceniodawce adres poczty elektronicznej, z tym zastrzezeniem, ze dia
umowy abonamentowej jest to adres e-mail wskazany przez Zleceniodawce w Umowie. Dla Umowy
przedptaconej jest to adres e-mail wskazany przez Zleceniodawce dla otrzymywania faktur droge
elektroniczng lub, jezeli taki adres zostat przekazany Zleceniobiorcy, adres e-mail dla kontaktéw ze
Zleceniodawca.

3. W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie lub Cenniku Zleceniodawca ma prawo wypowiedzie¢
Umowe przy zachowaniu terminéw umownych, a w przypadku Umowy przed ptaconej w terminie 14 dni.
W takim wypadku zastosowanie znajdujg postanowienia dotychczasowego Regulaminu i Cennika.

§11
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.12.2022 r.
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